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 2024년 CS 이행과제

과제명①  상상플랫폼을 인천시민의 품으로! - 인천시민 

문화 향유 기회 제공 위한 자체콘텐츠 개발
과제유형②

 gfedc 기존개선형  

 gfedcb 신규발굴형

부서명 상상플랫폼 운영사업팀 담당자명 신유나 직급 6급

가점여부③
 gfedcb 고객접점시설 교육 이수

서비스차원④ 사회적만족 서비스요소⑤ 공익성

추진배경⑥  - 낙후된 원도심에 문화시설 부재로 시민들의 고충과 아쉬움이 있었으나, 

상상플랫폼이 신규 개관함에 따라 시민들에게 문화 향유 기회 제공 역할 필요

고객 

의견수렴 

여부⑦

 - 상상플랫폼 운영사업팀에서 주최한 ‘신발던지기 대회’에서 상상플랫폼에 

바라는 점 등 수요조사 진행(‘24. 7. 20.) 통해 시민들이 다양한 문화 행사 

개최를 바란다는 것 파악

해결방안⑧

 - 인천시민 및 문화소외계층 대상 상상플랫폼에서 상시 무료로 제공하는 프

로그램 등 기획·개최

 - 상상플랫폼 운영협의체(임대사업자) 협의 통한 인천시민 할인 혜택 등 제공

추진성과⑨

 - 인천시민이 체감할 수 있는 혜택 제공

  · 인천시민 대상 뮤지엄엘(전시관) 최대 40% 할인, 한지ㆍ점토공방 일부 품목 20% 할인, 

스토리지인천(F&B) 쿠키 증정 / 뮤지엄엘 인천 초ㆍ중ㆍ고ㆍ대학생 50% 할인

  · 인천시민이 지역 내 문화시설 이용에 있어 체감할 수 있는 혜택 강화

 - 친시민 공간 활성화를 위한 다양한 개방형 행사 개최

  ① 무료 고품격 야간문화 행사 ‘상상플랫폼 캔들라이트 콘서트’ 개최

   · 상상플랫폼 캔들라이트 콘서트 관람객: 총 700명

   · 민간 우수 콘텐츠 개최를 통해 상상플랫폼 인지도 제고 및 관광객 유입 기여

     * 상상플랫폼 사후 방문 유도를 위한 입주사업장 협업 이벤트 진행

   · 사회적 약자를 위한 관람기회 제공으로 상상플랫폼 사회적 책임 강화

     * 다문화가정ㆍ소외계층(25명) 대상 뮤지엄엘ㆍ스토리지인천 이용 및 앞좌석 관람 지원

  ② 무료 영화 상영 ‘상플시네마’ 진행( ~ 12. 21.)

   · 상플시네마 예매자: 총 800명(1회당 100명)

   · 무료 행사를 통하여 시민 여가문화 및 시민 친화적 공간 활성화

   · 만족도 조사 결과: 매우만족(93%), 만족(6%)   * ’24. 11. 28.(목) 기준

  ③ 인천 대표 로컬 브랜드를 한 곳에서 만날 수 있는 ‘제물포웨이브마켓’ 진행(3회)

   · 총 47,000명 방문, 279백만원 매출 발생, 218개팀 참여, 96.9% 만족

   · 지역주민과 방문객들에게 인천의 고유 브랜드를 경험할 수 있는 기회 제공


